
Kultursensibel in Beratung, Kommunikation 
und Gesprächsführung

Förderung von kommunikativen Kompetenzen für Fachkräfte im Ge-
sundheits- und Sozialwesen. Der Weiterbildungskurs vermittelt 
grundlegende Kenntnisse zu Diversity, Beratung und Gesprächsfüh-
rung und leistet einen Beitrag zur Qualitätsentwicklung und Professi-
onalisierung Ihrer Berufspraxis. 

INHALTE 

• Kultursensible Kommunikation und Beratung

• Beratungsansätze und -methoden

• Qualität und Professionalität der Beratung

• Gesprächsführung: Zielorientierung, Struktur, Ablauf

• Kommunikative Kompetenzen

In der Kommunikation mit Patient*innen und ihren Angehörigen sind 
Beratungskompetenzen und Praxiswissen zur Gesprächsführung rele-
vant, um eine Verständigung, Orientierung und Unterstützung errei-
chen zu können. Auch vor dem Hintergrund der zunehmenden kultu-
rellen Vielfalt benötigen Fachkräfte im Gesundheits- und Sozialwesen 
wie auch Pflegefachkräfte Fähigkeiten zur kultursensiblen Kommuni-
kation, Beratung und Gesprächsführung.  

Der Weiterbildungskurs vermittelt Grundlagen über wesentliche An-
sätze, Methoden und Vorgehensweise in der Kommunikation und 
Beratung. Wie Diversity in der Beratung berücksichtigt werden kann 
und kultursensibel in der Gesprächsführung vorzugehen ist, wird pra-
xisorientiert eingeübt. Sie erwerben Handlungswissen für den Aus-
tausch, das Verstehen schwieriger Situationen und den Umgang mit 
Herausforderungen im Berufsalltag. 

Kontakt & Anmeldung 
Universität Bielefeld 
Fakultät für Gesundheitswissenschaften 
Weiterbildendes Fernstudium 
Postfach 10 01 31, 33501 Bielefeld 
Telefon: + 49 (0) 521 | 106 - 4374 / - 4375 / - 4376 

fernstudium.gesundheitswissenschaften@uni-bielefeld.de 
Weitere Informationen: https://fag.uni-bielefeld.de 

Auf einen Blick 
Kursdauer: 15.10. – 14.12.2025 
2 Monate online 

Studienunterlagen: 
Studienunterlagen und Vortragsfolien der 
DozentInnen 

Lernorganisation:  
Selbststudium, 1 Blockveranstaltung  
am 05./06.12.2025 (Fr 15.00 -18.30h und 
Sa 9.00 - 16.00h) 

Kursgebühr:  
300,– €/Monat = insgesamt 600,– € 

Ihre Vorteile 
• Erwerb von Kompetenzen für die An-

wendung in der Berufspraxis
• Teilnahmebescheinigung der Universi-

tät als Nachweis der erworbenen Quali-
fikation

• Zugang zur Bibliothek der Universität
Bielefeld und Zugriff auf aktuelle Fachli-
teratur und alle Datenbanken – online
und vor Ort

• Anrechnung des Kurses mit 3 Leistungs-
punkten (Credits) auf die Weiterbildun-
gen Gesundheits- und Präventionsbera-
tung, Gesundheits- und Personalma-
nagement

https://fag.uni-bielefeld.de/
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